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DETERMINAZIONE DEL FUNZIONARIO RESPONSABILEServizi culturali, ricreativi e politiche giovanili

OGGETTO: Servizio di Informazione e Accoglienza Turistica denominato "IAT diffuso",ai sensi della deliberazione di Giunta della Regione Emilia - Romagna n.2188/2022: presentazione istanza di riconoscimento al Servizio Turismodella Provincia di Modena

IL FUNZIONARIO RESPONSABILEDEL Servizi culturali, ricreativi e politiche giovanili

Visto il Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli Enti locali di cui al Decreto legislativo 18agosto 2000, n. 267;
Vista la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 48 del 19/12/2024 a oggetto:“APPROVAZIONE DELLA NOTA DI AGGIORNAMENTO AL DOCUMENTO UNICO DIPROGRAMMAZIONE (DUP) 2025-2027”, dichiarata immediatamente eseguibile;
Vista la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 55 del 19/12/2024 a oggetto:"APPROVAZIONE DEL BILANCIO DI PREVISIONE 2025-2027", dichiarata immediatamenteeseguibile;
Vista la Deliberazione della Giunta Comunale n. 163 del 19/12/2024 a oggetto:"APPROVAZIONE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2025-2027. ASSEGNAZIONE DOTAZIONIFINANZIARIE", dichiarata immediatamente eseguibile;
Visto lo statuto comunale;
Visto il regolamento di contabilità comunale;
Richiamata la deliberazione di Consiglio Comunale n.25 del 21/06/2024, esecutiva a normadi legge, ad oggetto “Presentazione delle linee programmatiche di governo”;
Considerato che il documento contenente le linee programmatiche di mandato 2024-2029,allegato alla sopra citata deliberazione di Consiglio Comunale n. 25/2024, tra gli assi portanti per losviluppo della città di Campogalliano, propone di renderla ancora più turistica e più vivace, mediantele seguenti azioni:

• ricercare risorse per la promozione turistica e il marketing territoriale, soprattutto in collaborazionecon il settore Sviluppo Economico dell’Unione delle Terre d’Argine;
• dare nuovo impulso all’accoglienza turistica, specialmente verso il cosiddetto “turismo lento”. Aquesto scopo, incentivare la collaborazione con le proposte turistiche dei comuni dell’Unione Terred’Argine, degli altri comuni limitrofi, di quelli dell’appennino modenese e dell’asse territorialeModena-Bologna;
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Dato atto che nella nota di aggiornamento al DUP, di cui alla deliberazione di Consigliocomunale n. 48 del 19.12.2024, all’indirizzo strategico 1 “INSIEME per una Campogalliano ancorapiù ATTRATTIVA”, obiettivo strategico 1.5 “Valorizzare il centro urbano e le frazioni in un rapportosempre più integrato tra territorio, comunità, economia, cultura e turismo”, obiettivo operativo 7,“Dare nuovo impulso alla promozione turistica e al marketing territoriale, soprattutto in collaborazionecon il settore Sviluppo Economico dell’Unione delle Terre d’Argine. Consolidare le presenze legateal mondo produttivo” è previsto di “ricercare risorse per la promozione turistica e il marketingterritoriale, soprattutto in collaborazione con il settore Sviluppo Economico dell’Unione delle Terred’Argine. Dare nuovo impulso all’accoglienza turistica, specialmente verso il cosiddetto “turismolento” incentivando la collaborazione con le proposte turistiche dei comuni dell’Unione Terred’Argine, degli altri comuni limitrofi, di quelli dell’appennino modenese e dell’asse territorialeModena-Bologna. Consolidare le presenze legate al mondo produttivo, promuovendo le risorseculturali e le opportunità di svago del territorio tra gli ospiti degli alberghi e dei ristoranti locali,offrendo loro la possibilità di scoprire e apprezzare queste attrazioni durante i loro soggiorni perlavoro”;
Richiamate:- la deliberazione di Giunta della Regione Emilia – Romagna n. 2188 del 12/12/2022, ad oggetto“L.R. 4/2016 e ss.mm. art. 13 - Approvazione dei criteri e delle modalità organizzative per la gestionedei servizi di accoglienza e informazione turistica e per il loro finanziamento”, con cui sono statiapprovati i criteri attuativi aggiornati per la gestione dei servizi di accoglienza e informazione turisticae per il loro finanziamento;

- la deliberazione di Giunta comunale n. 47 del 09.04.2025, esecutiva a norma di legge, a oggetto:“Approvazione del percorso di richiesta di riconoscimento del servizio di Informazione e AccoglienzaTuristica denominato “IAT diffuso”, ai sensi della deliberazione di Giunta della Regione Emilia -Romagna n. 2188/2022”, con cui l’Amministrazione comunale ha stabilito di attivare il servizio diInformazione e Accoglienza Turistica denominato “IAT diffuso” nel corso del 2025, per sfruttare almassimo le potenzialità e la varietà del territorio dal punto di vista storico, culturale, artistico e delletradizioni;

Dato atto che:- la riforma regionale, relativa ai criteri e alle modalità organizzative per l’istituzione, il riconoscimentoe il funzionamento del sistema dei servizi di Informazione e Accoglienza Turistica (IAT), approvatacon la sopra citata delibera 2188/2022, si è prefissata di rispondere alle mutate e diversificateesigenze dei turisti e dei visitatori e di determinare un processo graduale di semplificazione erazionalizzazione del sistema, da realizzare attraverso una devoluzione verso altre formeorganizzative, una maggiore propensione alla digitalizzazione dei servizi e una conseguente forteimplementazione dell’efficacia, efficienza ed economicità del sistema sul territorio regionale;- la tipologia di servizio di Informazione e Accoglienza Turistica denominata “IAT diffuso”:- è “….il frutto di un accordo di collaborazione tra Comuni e/o Unione dei Comuni e operatorituristici, commerciali e artigiani ove i primi garantiscono un piano di aggiornamento gratuito per glioperatori e i secondi, in parallelo alla propria attività, svolgono attività di prima accoglienza fornendoinformazioni sulle opportunità turistiche e culturali del territorio”, ai sensi della deliberazione di Giuntadella Regione Emilia - Romagna n. 2188/2022;- si prefigge di raggiungere i seguenti obiettivi: integrare il sistema di promozione e informazione turistica locale con presidi specifici, doveil mantenimento di un ufficio aperto al pubblico risulta economicamente non sostenibile, mache rappresentano luoghi strategicamente importanti dal punto di vista turistico e
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dell’affluenza, anche se stagionali; fornire informazioni sul patrimonio storico – culturale, sulle attività e i servizi turistici presentisul territorio; arricchire le conoscenze degli operatori del comparto turistico, commerciale e artigiano inmerito alle ricchezze turistiche, culturali, alle tradizioni e ai prodotti tipici del proprio territorio,al fine di sensibilizzare e rendere questi i protagonisti attivi del sistema dell’informazione edell’accoglienza turistica;
Considerato inoltre che:- gli IAT diffusi sono riconosciuti e, a tutti gli effetti, fanno parte del Sistema dei Servizi di Informazionee Accoglienza Turistica della Regione Emilia – Romagna;- il sistema dello IAT diffuso si integra nel Programma Turistico di Promozione Locale (PTPL) delterritorio turistico Bologna – Modena anno 2025, in riferimento alla L.R. 4/2016;
Dato atto che ai fini dell’attivazione del servizio di accoglienza turistica denominato “IAT diffuso”occorre: individuare i soggetti del territorio disponibili ad operare a titolo volontario nell’ambito delloIAT diffuso; presentare richiesta da parte del Comune interessato alla Destinazione Turistica diappartenenza, con le modalità indicate all’articolo 2.4 dell’allegato 1 alla deliberazione diGiunta della Regione Emilia - Romagna n. 2188/2022;

Richiamata la propria determinazione dirigenziale n. 108 del 11.04.2025 “Servizio diInformazione e Accoglienza Turistica denominato "IAT diffuso", ai sensi della deliberazione di Giuntadella Regione Emilia - Romagna n. 2188/2022: approvazione di avviso pubblico per la presentazionedi candidature da parte di soggetti interessati”;
Dato atto che:- tra gli allegati dell’Avviso è stato pubblicato anche uno schema di accordo che i soggetti interessatidovranno sottoscrivere con il Comune di Campogalliano Turistico Territoriale Intercomunale;- l’Avviso è stato pubblicato all’Albo Pretorio del Comune di Campogalliano per 30 giorni, dal 12aprile 2025;- il 12.05.2025, data di scadenza per la presentazione di istanza di adesione, sono pervenute alprotocollo del Comune di Campogalliano n. 3 domande, il cui elenco è il seguente:
Prot. n. Denominazione Indirizzo
4366 del19.04.2025 Circolo AL PARCO AngeloGoldoni APS Via Albone, Campogalliano
5177 del10.05.2025 Libra 93 ETS Via Garibaldi, 34/A Campogalliano
5233 del12.05.2025 Hotel Best WesternModena District Via del Passatore, 160 Campogalliano

Dato atto inoltre che, nell’istanza prodotta dai soggetti che hanno chiesto di aderire alla retedi IAT Diffuso, i sottoscrittori hanno dichiarato il proprio impegno:• mettere a disposizione del visitatore/ turista di un collegamento internet e ancor meglioconnettività wifi ad utilizzo gratuito;
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• svolgere l’attività di informazione turistica esclusivamente a titolo gratuito;• esporre il marchio distintivo dello IAT diffuso fornito dal Comune di Campogalliano;• partecipare ai percorsi di formazione iniziali e di aggiornamento;• dotarsi di un account gratuito googlemybusiness;
Ritenuto opportuno quindi di procedere con l’approvazione dell’elenco dei soggetti chehanno presentato formale istanza di adesione alla rete di IAT Diffuso del territorio diCampogalliano;
Considerato che la scadenza per la presentazione dell’istanza di riconoscimento di unaRete di IAT Diffuso è fissata al 30 Giugno 2025;
Vista la bozza di istanza di riconoscimento di una rete di IAT Diffuso del territorio delComune di Campogalliano che si allega alla presente, quale parte integrante e sostanziale;
Dato atto che il provvedimento in oggetto non comporta alcun onere di spesa per l’Ente;
Dato atto che il presente atto di gestione risponde alle necessità di attuazione dei programmidi attività di competenza dello scrivente Settore;

DETERMINA
1) di approvare il seguente elenco dei soggetti che hanno presentato formale istanza di adesionealla rete di IAT Diffuso del territorio di Campogalliano:
Prot. n. Denominazione Indirizzo
4366 del19.04.2025 Circolo AL PARCO AngeloGoldoni APS Via Albone, Campogalliano
5177 del10.05.2025 Libra 93 ETS Via Garibaldi, 34/A Campogalliano
5233 del12.05.2025 Hotel Best WesternModena District Via del Passatore, 160 Campogalliano

2) di approvare l’istanza di Riconoscimento di una rete di IAT Diffuso del territorio diCampogalliano, allegata al presente atto a farne parte integrante e sostanziale;
2) di trasmettere alla Destinazione BoMo e al Servizio Turismo della Provincia di Modena l’istanzadi riconoscimento della Rete di IAT Diffuso entro il termine prescritto del 30 Giugno 2025;
4) di attestare che il provvedimento in oggetto non comporta alcun onere di spesa per l’Ente.
5) di pubblicare sul sito istituzionale del Comune di Campogalliano alla sezione Avvisi e bandil’elenco dei soggetti la presente determinazione, per la sua piena efficacia, per n. 10 giorni. Lapubblicazione sostituisce le comunicazioni previste per legge agli interessati.
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IL RESPONSABILE Servizi culturali, ricreativi e politiche giovaniliDOMATI GIULIA


